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Zasady ochrany osobnich udaju
Requestor Technologies s.r.o.

V nékterych pfipadech miiZzeme ziskat a zpracovavat Vase osobni Udaje. Pokud k tomu
dojde, jejich zpracovani se fidi témito zasadami.

Tyto zasady ochrany osobnich Udajl se vztahuji na (i) zpracovani Vasich osobnich
Udaju, kdyz pouzivate nase webové stranky https://www.requestor.com/, (ii) zpracovani
Vasich osobnich udajd, kdyz spolu komunikujeme (telefonicky, e-mailem,
prostfednictvim webového kontaktniho formulare apod.), (iii) zpracovani Vasich
osobnich Udaju, kdyz Vam poskytujeme sluzby dle smlouvy, (iv) zpracovani Vasich
osobnich Gdaju, kdyz plnime své zakonné povinnosti, (v) zpracovani Vasich osobnich
Udaju kdyz Vam zasilame nabidku nasich sluzeb a (vi) zpracovani Vasich osobnich
Udaju pro Ucely ochrany nasich opravnénych zajmua a opravnénych zajmu tfetich osob.

V tomto dokumentu se dozvite:

1. kdo je odpovédny za zpracovani Vasich osobnich udaju,

2. kjakému ucelu jsou Vase osobni udaje zpracovavany a na jakém pravnim
zaklade,

jaké osobni udaje zpracovavame,

kdo ma k Vasim osobnim udajlim pfistup (dalsi pfijemci),

jak dlouho ukladame Vase osobni udaje,

jaka mate prava a dalsi dulezité informace o zpracovani Vasich osobnich
udaja.

o0k w

Tyto zasady jsou ucinné od 1.1.2021.
1. Spravce osobnich udajua

Za zpracovani Vasich osobnich udajl je odpovédny spravce. Spravce VaSich osobnich
udaju je v tomto pFipadé spole¢nost Requestor Technologies s.r.o., ICO: 28349121,

se sidlem Purkyriova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku
pod sp. zn. C 62914 u Krajského soudu v Brné.

Pokud mate jakékoliv dotazy nebo zadosti tykajici se zpracovani VasSich osobnich
udaju, muzete spravce kontaktovat prostfednictvim e-mailové adresy
support@requestor.com.

2. Ucéel a pravni zaklad zpracovani osobnich udajti
VasSe osobni Udaje zpracovavame k nasledujicim ucellim.

a) PInéni smlouvy a vedeni zakaznického G€tu - osobni Udaje zpracovavame
za UCelem uzavfeni a splnéni nasi vzajemné smlouvy, v ramci které rovnéz
vedeme vas zakaznicky ucet;


https://www.requestor.com/
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b) Vyfizovani Vasich pozadavki - osobni Gdaje zpracovavame za Géelem
vyfizeni VaSich pozadavku, které jsme obdrzeli napf. telefonicky, e-mailem
nebo prostfednictvim webového kontaktniho formulare;

c¢) Plnéni pravnich povinnosti - osobni Udaje zpracovavame za u¢elem plnéni
nasSich pravnich povinnosti, napf. u¢etnich a dariovych;

d) Zasilani obchodnich sdéleni a nabidky sluzeb - pokud jste nasim
zakaznikem nebo se pfihlasite k odbéru novinek a neprovedete opt-out,
zpracovavame osobni udaje za ucelem zasilani obchodnich sdéleni a nabidky
sluzeb;

e) Ochrana naseho opravnéného zajmu - osobni Udaje zpracovavame za
Ucelem ochrany nasSich opravnénych zajmu, napf. za ucelem ochrany nasich
webovych stranek a IT systém proti kybernetickym Gtokim a jinému zneuziti.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udaju je tedy:

1. nase vzajemna smlouva nebo Vas pozadavek v pfipadé€, Ze udaje
zpracovavame za Ucelem a) plnéni smlouvy nebo b) vyfizovani Vasich
pozadavkil a dotazu;

2. naSe zakonna povinnost v pfipadé, zZe Udaje zpracovavame za Ucelem
¢) plnéni pravnich povinnosti danych pravnimi pfedpisy;

3. nas opravnény zajem ve vSech dalSich pfipadech.

Osobni Udaje zpracovavame manualné i automatizované.
3. Kategorie osobnich udajua
Nasledujici tabulka obsahuje pfehled kategorii osobnich udajd, které mazeme
zpracovavat, a za jakym Ucelem je miZeme zpracovavat.
Osobni udaje Ugely zpracovani
Jméno a pfijmeni PInéni smlouvy; Vyfizovani VaSich pozadavku; PInéni pravnich povinnosti;

Zasilani obchodnich sdéleni a nabidky sluzeb; Ochrana naSeho
opravnéného zajmu.

ICO, DIC PInéni smlouvy; PInéni pravnich povinnosti; Ochrana naseho opravnéného
zajmu.
Kontaktni adresa PInéni smlouvy; Vyfizovani VaSich pozadavku; PInéni pravnich povinnosti;

Zasilani obchodnich sdéleni a nabidky sluzeb; Ochrana naseho
opravnéného zajmu.

E-mailova adresa PInéni smlouvy; Vyfizovani Vasich pozadavku; PInéni pravnich povinnosti;

Zasilani obchodnich sdéleni a nabidky sluzeb; Ochrana naseho
opravnéného zajmu.

Telefonni cislo PInéni smlouvy; Vyfizovani VaSich pozadavku; PInéni pravnich povinnosti;

Zasilani obchodnich sdéleni a nabidky sluzeb; Ochrana naseho
opravnéného zajmu.

Cislo Gétu a jiné PInéni smlouvy; PInéni pravnich povinnosti; Ochrana naseho opravnéného
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transakéni udaje zajmu.

Pokud jste navstivili nas web, miZeme ziskat a zpracovavat Vase osobni Udaje v
ramci naSich zasad pouziti cookies zde.

4. Dalsi prijemci osobnich udaja
Va$e osobni idaje muzeme sdélit nize uvedenym pfijemcim.
Organy verfejné moci,

1.
2. Poskytovatelé sluzeb informacniho systému,
3. DalSi smluvni partnefi.

Organy vefejné moci
Organim verfejné moci sdélujeme Vase osobni Gidaje pouze na zakladé Vasich pokyni,

v pfipadech, kde tak uklada zakon, nebo z dlivodu ochrany nasich opravnénych zajmi
nebo opravnénych zajmu tfetich osob.

Poskytovatelé sluzeb informacniho systému

Va$e osobni udaje mizeme obcas sdélit také jinym poskytovateliim informacnich
systému, pokud je to vhodné a pfimérené k Ucelu jejich zpracovani.

Smluvni partnefi

VasSe osobni udaje v nezbytném rozsahu sdélujeme nasi danové a ucetni kancelafi:
,Ing. Luka$ Hladil, Fantova 687/18, Obfany, 614 00 Brno

Servery, na kterych jsou mimo jiné ulozeny VaSe osobni udaje, si pronajimame

od spole¢nosti Master Internet, s.r.o., ICO: 26277557, se sidlem Jiraskova 225/21,
Vevefi, 602 00 Brno. Informace o tom, jak zpracovavaji osobni udaje naleznete

na Ochrana osobnich Udaji Master Internet. s.r.o..

Pouzivame také cloudovou sluzbu Microsoft Azure a Microsoft 365, které provozuje
spole¢nost Microsoft. DalSi informace naleznete v jejich zasadach ochrany udajli zde
Prohlaseni spole¢nosti Microsoft o zadsadach ochrany osobnich tdaja.

Pokud se pfihlasite k odbéru ¢lankd na nasem webu, budeme Vase osobni Udaje
zpracovavat v mailingovém nastroji Mailchimp spole¢nosti The Rocket Science Group
LLC. DalSi informace naleznete v zasadach ochrany udaji zde Mailchimp's Privacy

Palicy.

Va$e osobni udaje mizeme obcas sdélit také jinym smluvnim partnerdm, pokud je to
vhodné a pfimérené k ucelu jejich zpracovani. Pro nékteré Cinnost vyuzivame externi
spolupracovniky, jejichz seznam naleznete zde. S témito subjekty vSak vzdy budeme
mit uzavienou smlouvu, kterou zajistime, aby VaSe osobni udaje zpracovavali stejnym
zpUsobem jako Requestor.


https://www.requestor.com/cs/zasady-pouziti-cookies-requestor-technologies-s-r-o/
https://www.master.cz/ochrana-osobnich-udaju/
https://privacy.microsoft.com/cs-cz/privacystatement
https://mailchimp.com/legal/privacy/
https://mailchimp.com/legal/privacy/

5. Doba ulozeni osobnich udajt

Osobni udaje ukladame po dobu uréenou podle ucelu jejich zpracovani. Doba ulozeni
osobnich Gdajd je uvedena nize.

Ugel zpracovani

Doba ulozeni

PInéni smlouvy

Po dobu trvani smlouvy nebo do vyfizeni vSech VaSich
pokyn(, a dale po dobu tfi let od skoneni smluvniho
vztahu.

Vyfizovani Vasich
pozadavk

Do doby vyfizeni Vaseho pozadavku a nasledné dalsi tfi
roky.

PInéni pravnich
povinnosti

Do doby vyZadované pravnimi pfedpisy.

Zasilani obchodnich
sdéleni a nabidky
sluzeb

Po dobu trvani VaSeho souhlasu se zpracovanim
osobnich Udaju, jestlize jste nam néjaky udélil/a, nebo do
doby odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni a nabidek
sluzeb (tzv. opt-out).

Ochrana naseho
opravnéného zajmu
nebo opravnéného
zajmu tretich osob

Po dobu 3 let od doby zahajeni zpracovani osobnich
udaju, nestanovi-li pravni predpisy jinak, nebo pokud
v odivodnéném pfipadé nevznikne potfeba ukladat
osobni udaje po delSi dobu v souvislosti s konkrétnim
pfipadem.

6. VaSe prava a dalSi dalezité informace

Pravo na pfistup k osobnim udajim

Mate pravo ziskat informace o tom, jestli jsou Vase osobni Udaje zpracovavany, a
pokud tomu tak je, mate také pravo k Vasim osobnim Gdajum ziskat pfistup. Pokud
mate jakékoliv dotazy nebo zadosti tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaju,
muZzete spravce kontaktovat prostfednictvim e-mailové adresy support@requestor.com.

Pravo na opravu osobnich udajl

Pokud se domnivate, ze o Vas zpracovavame nepresné i neldplné osobni udaje, mate
pravo pozadovat jejich opravu nebo doplinéni.

Pravo na vymaz

Pokud pozadate o vymaz VasSich osobnich udajd, Vase osobni Gidaje vymazeme jestlize
(i) jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

(i) byl Vami odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udajl, osobni udaje byly
zpracovavany na zakladé souhlasu a neexistuje Zadny dalSi pravni diivod pro
zpracovani, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici
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opravnéné duvody pro zpracovani Vasich osobnich udaj, (iv) zpracovani je protipravni,
nebo (v) odpadla zakonna povinnost ke zpracovani stanovena pravem Evropské unie
nebo vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

Dokud nevyfeSime jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani VasSich osobnich udajd,
mate pravo pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich udajua. Pokud bylo
zpracovani omezeno, mohou byt VasSe osobni udaje, s vyjimkou jejich ulozZeni,
zpracovany pouze s Vasim souhlasem nebo z davodu urceni, vykonu nebo obhajoby
pravnich narok(, z divodu ochrany prav tfeti osoby nebo z divodd dilezitého
vefejného zajmu Evropské unie nebo nékterého &lenského statu.

Pravo na prenositelnost udaju

Mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji, (i) které jste nam poskytli

a (i) jejichz zpracovani je zalozeno na souhlasu nebo smlouvé a (iii) které
zpracovavame automatizované, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému spravci. V pfipadé, zZe by vykonem
tohoto prava byla nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob, nebudeme Vam
vSak moci vyhovét.

Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které jsou zpracovavany
pro Ucely spInéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci
nebo pro Ucely ochrany nasich opravnénych zajmu ¢i opravnénych zajmu tfetich osob.
V pfipadé, ze nasledné neprokazeme, Ze existuje zavazny opravnény dlvod

pro zpracovani, ktery pfevazuje nad Vasim zajmem nebo pravy a svobodami

nebo Ze zpracovani potfebujeme pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd,
zpracovani na zakladé namitky bez zbytecného odkladu ukon&ime.

Dalsi dulezité informace

Va$e zadosti zpravidla vyfizujeme bezplatné, protoze je pro nas dulezité, abyste méli
0 zpracovani osobnich udaji prehled. V pfipadé opakovanych &i zjevné neddvodnych
zadosti o uplatnéni vySe uvedenych prav ale budeme opravnéni za realizaci daného
prava uctovat pfiméreny poplatek, popfipadé jeho realizaci odmitnout. O takovém
postupu bychom Vas v€as informovali.

Pokud budete chtit uplatnit nékteré z Vasich vySe uvedenych prav, kontaktujte nas,
prosim, na e-mailové adrese support@requestor.com. Na vase otazky &i zadosti
odpovime bez zbyteéného odkladu.

Na nasi &innost dohlizi Ufad pro ochranu osobnich udajt, u kterého mazete v pfipadé
Vasi nespokojenosti podat stiznost. Vice se dozvite na internetovych strankach ufadu
WWW.UOOU.CZ.


http://www.uoou.cz

